
Unlock an Account—Change Your Password in AMPS 

Follow these steps to unlock a locked account: 

1.  On the AMPS Login page, enter your User ID. 

2.  Click the Forgot Password? command. 

3.  On the Iden fy User screen, enter your answers to 
the three challenge ques ons. 

4.  Click the Login bu on. 

5.  On the Change Password screen, select one of the 
following password change op ons: 

a.  To change the password to all resource  
accounts, select the checkbox beside Change 
Iden ty system user and all resource accounts. 

b.  To change the password to a locked account,  
select the checkbox for the Account ID. 

6.  In the Password field, enter a password that con‐
forms to the Password Policy for a selected account. 
Use the strictest policy if you are changing a pass‐
word for mul ple accounts. 

7.  Click the Change Password bu on. 

 User’s  
Quick Reference 
Guide 

Locked out of an account? 
Use AMPS to  

unlock the account yourself! 

Finished! 
AMPS unlocks the selected accounts and 
sends you an email no fica on that your 

account is now unlocked and ready. 
You can log in to your account using your 

most current password. 
Product of AMPS Team Development.  Copyright © 2012 U.S. Government. All rights reserved. Approved for public release. Distribu on unlimited. 
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